ДОГОВОР №      
предоставления гостиничных услуг 

г. Красноярск









        «     »      2021 г.

Открытое акционерное общество «Гостиница Красноярск», именуемое в дальнейшем Гостиница, в лице генерального директора Кухаренко Елены Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующей/го на основании      , с другой стороны, именуемые вместе  Стороны, заключили настоящий договор, далее Договор, о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.
Предметом  Договора является предоставление Гостиницей  услуг по размещению лиц (гостей), указанных в  заявке Заказчика в гостинице «Красноярск», расположенной по адресу – Россия, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Урицкого, 94.

2. Порядок и условия предоставления услуг

2.1. Предоставление услуг Гостиницей Заказчику осуществляется  по его предварительным заявкам. Заявка  оформляется на фирменном бланке, подписывается уполномоченным лицом и  должна содержать следующие сведения:

-
Ф.И.О. гостей;

-
Количество гостей;

-
Дата и время заезда и выезда гостей, период проживания;

-
Категория номеров;

-
Количество номеров;

-
Дополнительные услуги (обеды/ужины, услуги транспорта, аренда конференц-зала и т.д.). 

2.2.  Гостиница обязуется рассмотреть полученную заявку на размещение гостей  в течение:

-  24 часов, с момента ее получения, в случае размещения гостей в количестве менее 8 (восемь) человек;

- 72 часов, с момента ее получения, в случае размещения гостей в количестве 8 (восемь) человек и более,
и сообщить по факсу/электронной почте Заказчику о возможности или невозможности  предоставления заказываемых гостиничных и иных услуг. В случае подтверждения заявки Заказчика Гостиница гарантирует предоставление условий обслуживания в объемах и в сроки, указанные в заявке Заказчика. Изменения условий согласуются Сторонами в каждом конкретном случае. 

2.3.  Заказчик имеет право изменить ранее направленную Гостинице заявку либо отказаться от нее, направив в Гостиницу соответствующее письменное уведомление об изменении  либо об отказе  в соответствии с условиями Договора.

2.4. Аннулирование заявки  или  изменение ее должны быть  произведены Заказчиком в срок  не менее чем за 24 часа до предполагаемой даты заезда индивидуальных гостей, и не менее чем за 72 часа до предполагаемой даты заезда гостей в количестве 8 (восемь) человек и более. В случае поступления  от Заказчика отказа от  подтвержденной Гостиницей заявки, позже установленного  срока либо неприбытия гостя (гостей),  Заказчик выплачивает  Гостинице плату за фактический простой номеров  в размере 100% стоимости заказанных и не используемых  номеров за одни сутки. 
2.5. В случае отмены Заказчиком заявки, Гостиница возвращает Заказчику сумму предоплаты за вычетом суммы, предусмотренной п. 2.4 Договора.

2.6. Обслуживание гостей осуществляется в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ, утв. Постановлением Правительства РФ № 1853 от 18.11.2020г. и порядком размещения и проживания в гостинице «Красноярск», размещенных на сайте www.hotelkrs.ru.
2.7. Продление срока пребывания гостя в Гостинице производится при наличии свободных мест. Оплата за продление проживания и дополнительные расходы, не подтвержденные заявкой Заказчика, производится самим гостем по официально опубликованным ценам.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Гостиница использует динамическое ценообразование. Действующие цены на гостиничные услуги отражены на Интернет-сайте Гостиницы  www.hotelkrs.ru. 

3.2. Цены на номера и места в Гостинице определяются на 10 (десять) % меньше цен, установленных Гостиницей на указанный период размещения. Стоимость дополнительных услуг (обед/ужин, услуги транспорта, аренда конференц-зала и т.д.), определяется в соответствии с действующим Прейскурантом, при этом, на них не распространяется предусмотренная настоящим пунктом скидка. 

3.3. Цена на подтвержденные Гостиницей бронирования не подлежит изменению.
3.4.  Гостиница является плательщиком НДС по ставке 20%.
3.5. За услуги указанные в п.1.1. настоящего договора, на основании счета Гостиницы, Заказчик производит предоплату на расчетный счет Гостиницы  в  размере 100% стоимости услуг, указанных в заявке Заказчика. Предоплата должна быть произведена не позднее 2 (двух) дней до заезда гостей. Подтверждением произведенной оплаты является зачисление денежных средств на расчетный счет Гостиницы.

3.6. Гостиница не позднее 5 (пяти) рабочих дней после полного предоставления услуг направляет Заказчику УПД по телекоммуникационным каналам связи («Диадок»), заверенный электронной цифровой подписью, либо почтой на адрес, указанный в п.9 настоящего Договора.
3.7. Окончательный расчет между Гостиницей и Заказчиком производится в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД.

3.8. Все расчеты между Сторонами производятся в рублях. 
4. Ответственность сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Ущерб, возникший в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы, нанесенный гостем, должен быть возмещен гостем в полном объеме, в день предъявления ему акта об ущербе,  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Гостиница гарантирует уровень обслуживания гостей в соответствии с подтвержденной в заявке категорией номеров. В случае невозможности размещения в номере согласованной категории, Гостиница предоставляет номер категории, не ниже согласованной, без увеличения стоимости проживания.

5. Форс – мажор

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. 

5.2. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязуются извещать друг друга в письменной форме с приложением документов, выданных уполномоченными органами государственной власти и местного самоуправления, подтверждения наличия обстоятельств непреодолимой силы.

5.3. При неисполнении обязательств по уведомлению об обязательствах непреодолимой силы Сторона не вправе ссылаться на их наличие в будущем.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Изменение условий Договора, его расторжение и прекращение возможны только по соглашению Сторон или в случаях предусмотренных гражданским законодательством РФ. 

6.2. При возникновении споров об исполнении условий Договора Стороны принимают меры для урегулирования спора в добровольном порядке. Срок рассмотрения претензии – 10 календарных дней.
6.3. В том случае, если Стороны не достигли согласия в ходе ведения переговоров, спор передается на разрешение в Арбитражный суд Красноярского края.

7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1. Договор может быть расторгнут досрочно по следующим причинам:

- по инициативе одной из сторон при письменном уведомлении другой стороны в срок не менее чем одного месяца, до даты расторжения; 

- по обоюдному согласию сторон;

- неисполнение, или ненадлежащее исполнение, какой-либо из Сторон принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим договором.

7.2. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения обязательств, либо до другого момента установленного соглашением Сторон.
7.3. Изменения и дополнения к настоящему договору совершаются Сторонами в письменной форме, путем оформления дополнительного соглашения к Договору.
8. Срок действия договора

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2022 г.

8.2. По истечении указанного срока, в случае если ни одна из Сторон не заявит в письменной форме желания, о его расторжении, срок Договора считается продленным на 1 (один) календарный год на тех же условиях. Число продления сроков действия Договора неограниченно.

8.3 Электронные копии Договора имеют юридическую силу до получения обеими Сторонами подлинников, в случае, если электронное воспроизведение подписи и печати позволяет достоверно определить, что документ исходит от Стороны по Договору. Переписка между сторонами по электронной почте имеет юридическое значение.
8.4. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

9. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
	ГОСТИНИЦА
	ЗАКАЗЧИК

	ОАО «Гостиница Красноярск»

660049 г. Красноярск, ул.Урицкого,94

тел/факс (391) 274-94-04,274-94-03
ИНН 2466033686 КПП 246601001

р/с 40702810503000001175 Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве
к/с 30101810145250000411
БИК 044525411
ОГРН 1032402949809, 

Internet: www.hotelkrs.ru 

E-mail: info@hotelkrs.ru
 Генеральный директор
________________________________ Е.В. Кухаренко
	     


